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Ihr Recht als Verbraucher beim 
Online-Kauf 

So shoppen Sie sicher im Internet!

Vortag beim IT-Stammtisch von Zeitsprung 

am 1 2 .0 5 .2 0 1 1  von

RA  Dr. Ulrich Höpfner LL.M. MBA
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Sind Sie Online-Shop-Betreiber?

Haben Sie im Internet eingekauft?
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Rechtsanwalt Dr. Ulrich Höpfner LL.M. MBA

Studium der Rechtswissenschaften an der Uni Bayreuth

Referendariat in Bamberg, Bayreuth und Kapstadt

Masterstudium IT & Telecommunications Law an der Uni 

Strathclyde

Masterstudium Internationales Management an der FH Fulda

Anwalt seit 2 0 0 1
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Verkaufsplattformen und Shop-Anbieter
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Online-Kauf als Wirtschaftsfaktor

• Umsatz 2 0 0 9  in Deutschland rd. 1 5 ,5  Mrd. Euro

• In 2 0 1 0  Umsatzplus vom 1 4  %

• Durchschnittlicher W arenkorb 5 0 6  Euro

• Durchschnittlich kauft jeder Bundesbürger 9 ,4  mal pro Jahr in 

einem Online-Shop

Quelle: GFK, Stand 2 0 1 0
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Ist das vertrauenswürdig?
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Wann ist ein Online-Shop sicher?

Europarechtliche Grundlagen

•Fernabsatzrichtlinie 1 9 9 7 /7  EG

•E-Commerce-Richtlinie2 0 0 0 /3 1  EG

und deren Umsetzungen ins nationale (deutsche) Recht 

ermöglichen einen sicheren Rechtsverkehr in der EU. 



KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

© 2 0 1 1  Dr. Ulrich Höpfner 8

KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

Anwendbarkeit des Fernabsatzrechts (1)

Fernabsatzverträge sind Verträge über die Lieferung von W aren 

und Dienstleitungen zwischen einem Unternehmer und einem 

Verbraucher, die unter ausschließlicher Verwendung von 

Fernkommunikationsmitteln geschlossen werden. (§ 3 1 2  b BGB)
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Anwendbarkeit des Fernabsatzrechts (2)

•Verbraucher:

•Natürliche Personen, die Rechtsgeschäfte abschließen, die 

nicht zu ihrer gewerblichen oder selbständigen Tätigkeit 

gehören.

•Unternehmer:

•Alle, die keine Verbraucher sind.

•Problem: eBayPowerseller
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Anwendbarkeit des Fernabsatzrechts (3)

Ausnahmen gemäß § 3 1 2  b Abs. 2  BGB (u.a.):

• Fernunterricht (z.B. Fernstudium)

• Versicherungen (z.B. Vergleichsportale mit Abschluss)

• Grundstücken / Immobilien (z.B. Immobilienscout)

• Lebensmittel des täglichen Bedarfs (z.B. Onlineshop Metzgerei)

• Reisen (z.B. Flüge oder Bahntickets)

• Lieferung von Speisen und Getränken (z.B. Pizzalieferung)

• Freizeitgestaltung (z.B. Konzertkarten, Kinotickets)
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Verbraucherrechte (1)

Recht auf Unterrichtung:

der Online-Shop-Betreiber muss rechtzeitig vor Vertragsschluss

folgende Informationen geben:

• Identität und ladungsfähige Anschrift 

• W aren- oder Dienstleistung 

• Zustandekommen des Vertrages 

• Mindest-Vertragslaufzeit (z.B. Handy-Vertrag)
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Verbraucherrechte (2)

• Gesamtpreis inklusive Mehrwertsteuer

• anfallende Liefer- und Versandkosten und ggf. Kosten Dritter

• Zahlung (-Modalitäten) und Lieferbedingungen   

• W iderrufs- oder Rückgaberecht sowie die Bedingungen
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Verbraucherrechte (3)

Widerrufs- und Rückgaberecht

• Fristgerechter W iderruf, Absendung ausreichend

• Keine Begründung nötig

• 1 4  Tage bei erteilter W iderrufsbelehrung, ansonsten einen Monat
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Verbraucherrechte (4)

Ausnahmen vom W iderrufsrecht:

• W aren nach Kundenspezifikation (z.B. Maßanzüge)

• Ungeeignet zur Rücksendung / schnell verderbliche W aren (z.B. 
mp3 )

• entsiegelteAudio- oder Videoaufzeichnungen oder Software

• Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte

• W ett- und Lotterie- sowie Finanzdienstleistungen (z.B. Börse)

• (Live-)Versteigerungen(Ausnahme z.B. eBay) 

• telekommunikationsgestützte Dienste (z.B. kostenpflichtige 
Hotlines) 



KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

© 2 0 1 1  Dr. Ulrich Höpfner 15

KANZLEI DR. HÖPFNER
www.kanzlei-hoepfner.de

Problematiken

Problem (Muster-) W iderrufsbelehrung

Rücksendekosten

Hinsendekosten
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Vertrauenswürdige Online-Shops
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Vielen Dank 

für Ihre

Aufmerksamkeit!

Die Folien zum Vortrag finden Sie demnächst hier:

http://www.kanzlei-hoepfner.de/download
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Kanzlei Dr. Höpfner

Kronhofstraße 4 3

3 6 0 3 7  Fulda

www.internetrecht2 4 .eu

info@ kanzlei-hoepfner.de


